Generelle oplysninger om tilsynet

Adresse

Skolegade 8C, 7700 Thisted

Leder

Carina Moos

Organisering

Fzelles leder for Dragskilde, Dagnxpressen og Skiftesporet

Tilbudstype og juridisk grundlag

Aktivering efter LAB § 32

Antal pladser

Ca. 20

Malgruppebeskrivelse

Psykisk sarbare og udsatte unge

Antal medarbejdere

8

Sygefravaer

6,56 % i 2020 og 3,21 % til dato 2021

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

6. oktober kl. 13.00-15.00

Deltagere i dialogmade

Carina Moss, Bente @llgaard og Andreas Holm, derudover dialog med medarbejdere og unge
brugere af Skiftesporet

Tilsynsfgrende

Bente @llgaard og Andreas Serup Holm



Overordnet resultat

Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn af Skiftesporet. Det interne tilsyn er kommet frem til
felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
spegrgeskemaer, dialogmgder, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at der er en hgj faglig kvalitet pa tilbuddet, og stor fokus pa at inddrage
brugerne i egne indsatser. Derudover tages der i hgj grad udgangspunkt i den enkelte borger, og hvert
forlgb formes efter brugerens behov og ensker. Derudover dokumenteres der sammen med brugerne,
ligesom delmal oprettes i samarbejde med brugerne. Det er tilsynets vurdering at dette er med til at
styrke ejerskabsfornemmelsen for brugerne, og at dette generelt bidrager til den gode opgavelgsning.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilbuddets arbejde udferes pa en faglig og ledelsesmaessig
forsvarlig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.

Score

For hvert overordnet team, der undersgges i tilsynet, opnas en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevant for det pageeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering.
Mere omkring temaer og deres kriterier samt indikatorer forefindes i procesbeskrivelse for det interne
tilbud.)

Score

Uddannelse og
beskaeftigelse

Selvstaedngihed og

Fysiske rammer .
relationer

Malgruppe, metode og

Kompetencer
resultater

Organisation og ledelse undhed og trivsel



Vurdering i forhold til temaer

Tema

Vurdering

1. Uddannelse og
Beskaeftigelse

Score: 5

Det er tilsynets vurdering, at Skiftesporets medarbejdere formar at tage
udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger og gnsker til fremtiden.
Dette understatter i hgj grad borgernes progression, saledes at de bliver klar til
at tage et arbejde eller uddannelse. Det bliver understreget af bade ledelse og
medarbejdere at de ser hvert ung som forskellige individer, der skal behandles
forskelligt. Det er tilsynets vurdering at dette ligeledes understgtter arbejdet med
de unge.

Herudover er det tilsynets indtryk, at der er et godt samarbejde med jobcentret,
hvilket anses somen forudsaetning for at lykkes.

2.
Selvsteendighed
og relationer

Score: 5

Det er tilsynets vurdering at borgernes i hgj grad inddrages i eget forlgb. Dette
kommer til udtryk ved at brugerne kan veere med til at forme Skiftesporets
feellesaktiviteter, kost mv. Derudover inddrages brugerne i udformningen af
delmal for forlgbet, og inddrages generelt i dokumentationen af indsatser.
Tilbuddet arbejder ligeledes aktivt med at g@re borgerne mere selvstandige.
Dette ses blandt andet i form af forskellige tilbud, hvor der er mulighed for at
optrappe for borgerne.

Samtidigt afholdes der sociale arrangementer, hvor brugerne har stor indflydelse
pa aktiviteter og far mulighed for at skabe relationer og forbedre sociale
kompetencer.

3. Malgruppe,
metode og
resultater

Score: 5

Tilbuddets ledelse og medarbejdere papeger alle vigtigheden af at skabe struktur
i borgernes hverdag. Der bliver ligeledes taget udgangspunkt i KRAP, og den
generelle anerkendende paedagogiske vinkel, hvilket der ligges stor vaegt pa.
Derudover udfgres der dialektisk adfeerdsterapi.

Tilsynet har ligeledes lavet stikprgvekontrol af dokumentationen pa borgerne.
Tilsynet har pa baggrund af disse stikprgver ikke alvorlige anmaerkninger til
dokumentationen, og finder at dokumentationen generelt har et tilfredsstillende
niveau. Medarbejderne giver generelt udtryk for at dokumentationen generelt er
givende for deres arbejde, men at enkelte funktioner skaber frustrationer.

4. Sundhed og
Trivsel

Score: 5

| Skiftesporet er det en del af tilbuddet, at borgerne spiser morgenmad og
frokost pa stedet - dels af sundhedsmaessige arsager (at have energi til dagens
aktiviteter) og dels af sociale arsager (at veere en del af fellesskabet).
Herudover er der pa Skiftesporet motionshold, hvor der far corona blev spillet
volleyball.

5. Organisation
og ledelse

Score: 5

Tilsynet finder generelt at ledelsen og den organisatoriske ramme er af hgj
kvalitet. Der er planlagt visitation ca. 1 gang om mdaneden og derudover efter
behov. Medarbejderne udtrykker stor tilfredshed med ledelsen, men giver ogsa
udtryk for at den farste periode hvor lederen ogsa var leder for Dragskilde var
sveer. Derudover er der udarbejdet funktionsbeskrivelser pa medarbejderne.

6. Kompetencer

Score: 5

Der er primaert ansat paedagoger pa skiftesporet. Ledelsen samt medarbejderne
giver udtryk for at der i medarbejderstammen findes de rette kompetencer,
hvilket ogsa er tilsynets opfattelse. Derudover giver medarbejderne udtryk for at




lederen er lydher overfor opkvalificeringsindsatser nar der er behov for det,
ligesom den faglige sparring pa tvaers prioriteres hegijt.

7. Fysiske
Rammer

Score: 5

Det er tilsynets opfattelse at de fysiske rammer understgtter Skiftesporets
behov. Derudover er bade ledelse og medarbejdere tilfredse med de fysiske
rammer for tilbuddet.

Tilsynets bemaerkning og anbefalinger

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

Tilbuddets bemaerkninger i forbindelse med heringssvar

Bemaerkninger

Opfelgning

Sidste ars tilsyn

Ingen bemeaerkninger fra tilsynet i 2020.




